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Auszeichnung fur die Sparkasse

ScheeRel - Der Sparkassenverband Hannover zeichnet die Sparkasse Scheel3el im Wettbewerb
.1 Voraus” aus. Der Verband leitet regelmal3ig Ergebnisse aus Kundenbefragungen ab, die
Trends in den einzelnen Sparkassen sichtbar machen. Hier hat die Sparkasse ScheefRel im
vergangenen Jahr in ihrer Kundenorientierung und unter BerUcksichtigung ihrer Markterfolge
und dem Digitalisierungsfortschritt im Vergleich zu anderen Sparkassen ein hervorragendes
Resultat erzielt. ,Der Kunde und Verbraucher von heute ist wahlerischer und anspruchsvoller
geworden”, weild Scheel3els Sparkassenvorstand Jurgen Lange.

~Aber eines hat sich nicht verandert: Menschen schatzen es, wenn sie persénliche
Ansprechpartner haben. Deshalb geben wir in vielen Service- und Beratungsleistungen unseren
Kundinnen und Kunden ein Gesicht.” Sparkassenvorstand Olaf Achtabowski erganzt: ,,Das ist
naturlich nicht immer zu 100 Prozent erfullbar”. Mitarbeiter wirden sich weiterqualifizieren und
ihre Position im Haus verandern. Dennoch strebe das Haus so viel personelle Kontinuitat wie
maoglich an.

Das Engagement habe der Sparkassenverband im Rahmen des Wettbewerbs gewurdigt. Zu
verdanken sei der Erfolg unter anderem den Kundenberatern, so die Geschaftsleiter. ,Wir
wunschen uns, die Kundenzufriedenheit auf hohem Niveau zu halten”, unterstreicht Jirgen
Lange. ,Es gibt immer etwas zu verbessern und es gibt immer mal wieder Momente einzelner
Unzufriedenheiten”, betont er. Es sei gut, Probleme offen anzusprechen, Ursachen zu
ergrinden und zu andern. Als regionale Sparkasse sei man nicht nur den Kunden verpflichtet.
Auch habe man das Ziel, in Selbststandigkeit zu fairen Preisen und Konditionen der nahbare
Finanzdienstleister der Region zu bleiben. jtb
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