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Die Kl als helfende Hand

VON JENS GREINKE
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Der Kunde ist vom Profil risikabereit und mbchte den Anlegebetrag breit streuen.
D Nenne in der Tabelle bitte den Namen, den Anlagebeseich, eine kurze Erldatening
zur Fondsstrategie, ob es eine weltweile oder nationale lnvestition 15 die
Risikoeinstufung und den vorgeschlagenen investitionsbetrag.
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Fingerzeige: Der S-KI-Pilot wird bei den Sparkassen lediglich als Assistenz-System eingesetzt. ©
Jens Greinke

Der Einsatz der Kunstlichen Intelligenz (KI) ist auch im Bankwesen ein
grofRes Thema. Die Sparkassen-Finanzgruppe in Deutschland setzt dabei
auf eine selbst entwickelte Plattform, die eine grof3e Datensicherheit
und eine bessere Skalierbarkeit bei den verschiedenen Prozessen ga-
rantieren soll. Damit ernten sie gro3en Respekt in der IT-Szene und gel-
ten mittlerweile in ihrer Branche als Vorreiter.

Miunster - Wenn Prof. Liane Buchholz Gber das Thema Kunstliche Intelligenz
spricht, ware das Adjektiv leidenschaftlich etwas zu blass. Die Prasidentin des
Sparkassenverbandes Westfalen-Lippe brennt regelrecht dafur. Sie benutzt
Vokabeln wie ,sicher”, ,effizient” oder ,zukunftsweisend”. Dann zeigt die 60-
Jahrige aus ihrem Fenster auf den Sparkassen-Campus Munster, wo gerade
ein riesiges neues Burogebaude fur die Finanz Informatik (Fl), den deutsch-
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landweiten IT-Dienstleister der Sparkassen, entsteht. Dort sollen kinftig auf
8500 Quadratmetern wichtige Weichen flr den Erfolg der Finanzgruppe in
Deutschland gestellt werden.

Eine dieser wichtigen Weichen war bereits im Jahr 2017 betatigt worden. Zu
einer Zeit, als laut Buchholz , ChatGTP noch nicht einmal am Horizont er-
kennbar war”. Damals habe man sich in MUnster entschieden, ,eine eigene
KI-Plattform in unser Rechenzentrum zu bauen”. Angesichts der steigenden
Menge an Daten sei klar gewesen, dass eine neue Art der Verarbeitung sinn-
voll sein durfte. ,Gleichzeitig wussten wir auch 2017 schon, was es heil3t, ab-
hangig von Firmen wie Microsoft oder IBM zu sein”, erinnert sich Buchholz.
+Wir wollten wissen, was alles mdglich ist. Es war eine Art Versuchsballon®,
sagt sie. Aus diesem Test hat sich im Laufe der Jahre eine hochprofessionelle
Strategie entwickelt, fUr die die Sparkasse mittlerweile viel Respekt erntet.
Denn bei der Bank mit dem roten ,S” setzen sie auf eine fast komplett aut-
arke Kl, die nicht nur enorme Datensicherheit garantiert.

Vom Nachahmer zum ,,First Mover”

Seitdem werden die Sparkassen auch von IT-Unternehmen als , First Mover”
der Bankenbranche bezeichnet, als ein Unternehmen, das vorangeht und
Pionierarbeit leistet. Buchholz gefallt das. Denn das kannte man bislang nicht
so bei den Sparkassen, die bislang eher als Garant fur Bestandigkeit und we-
niger als Sinnbild fur Fortschritt galten. Doch fur Buchholz schliel3en sich Pio-
niergeist und Verlasslichkeit nicht aus, ganz im Gegenteil: ,Das ist genau der
richtige Weg."” Die Uber lange Jahre verfolgte Taktik der Sparkassen, die Ent-
wicklungen der Branche erst einmal zu beobachten und danach das Beste
daraus zu machen, hat sich gewandelt. In Sachen Kl sind die Sparkassen vom
Nachahmer zu Vorreiter geworden. Was mit einem enormen Wettbewerbs-
vorteil verbunden sein durfte. Denn die anderen Unternehmen des Banken-
gewerbes sind oft noch nicht so weit. Auch weil sie teilweise auf cloudba-
sierte Lésungen gesetzt haben - und nun merken, dass dies eine kritische
Strategie gewesen sein kdnnte. Die aktuellen Entwicklungen in den USA, wo
die meisten dieser Dienste wie ChatGPT angesiedelt sind, verstarken diese
Beflurchtungen gerade zusatzlich.

Die Taktik der Sparkassen ist hingegen bislang aufgegangen: Hier liegt die
Hoheit Uber die Daten komplett in der eigenen Hand. Und auch die Hoheit
Uber die Funktionsweisen der KI. Diese sei kein allwissendes, sondern ein auf
Einzelanwendungen spezialisiertes System, erlautert Buchholz. So bestehen
keine Abhangigkeiten zu anderen Firmen - sieht man einmal von der Hard-
ware ab. Derzeit sorgen 500 NVDIA-Chips dafur, dass die Sparkassen-KI funk-
tioniert. ,Doch das System ist autark, weil wir die KI komplett in unsere Re-
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chenzentren integriert haben. Darum sind die Daten sicher bei uns. Wir wol-
len nicht, dass die Daten das Rechenzentrum verlassen. Das war von Beginn
an unser Ansatz”, so Buchholz.

Der Einsatzbereich der Kl bei den Sparkassen durfte in den kommenden Jah-
ren enorm ansteigen. Als Anwendungsbeispiel nennt Buchholz die Kreditver-
gabe an Firmenkunden, bei der die Kl seit dem Sommer 2024 eingesetzt
werde. Im sogenannten Offenlegungsprozess, der Ublicherweise eine gute
Stunde Arbeit erfordere, kdnne durch den assistierenden Einsatz von Kl die
Bearbeitungszeit um 20 Minuten verringert werden. Der Effizienzgewinn ent-
steht, indem Dokumente wie die Bilanz oder der Jahresabschluss des Unter-
nehmens automatisch eingelesen und die entsprechenden Daten gleich in
die entsprechenden Felder des Kreditantrages Ubertragen wurden. ,Bislang
haben das unsere Berater per Hand erledigt”, sagt Buchholz. ,,20 Minuten
klingt auf den ersten Blick nicht besonders revolutionar”, erganzt sie: ,Aber
wenn diese Vorgange in allen Sparkassen 140 000 Mal pro Jahr stattfinden,
sieht es schon anders aus.” So konnten nur durch diesen einen verschlank-
ten Prozess 30 Vollzeitkrafte ihre Zeit mit anderen Dingen verbringen. Mitt-
lerweile habe man eine Liste mit 147 Prozessen erstellt, die eine ahnliche
Zeitersparnis mit sich brachten. ,Da liegt eine enorme Dimension dahinter,
da werden wir eine grol3e Beschleunigung erzeugen.”

Kompensation des Fachkraftemangels

Angst um seinen Arbeitsplatz musse deshalb aber kein Beschaftigter bei der
Sparkasse haben. ,Bis zum Ende dieses Jahrzehnts werden uns 30 Prozent
der Mitarbeiter verlassen haben, weil sie in den Ruhestand gehen werden.
Diese Lucke kdnnen wir aufgrund des Fachkraftemangels gar nicht kompen-
sieren”, sagt Buchholz. Deswegen musse man die Mitarbeiter von unnétigen
Tatigkeiten befreien und diese der Kl Uberlassen. ,All diese Prozesse fressen
wertvolle Zeit”, sagt Buchholz: ,Wir brauchen die Mitarbeiter aber dort, wo
sie eine Wertschopfung erzielen kdnnen - vor allem im Kundenbereich.”
Wichtig sei zu unterstreichen, dass die Sparkassen-KI stets nur eine ,hel-
fende Hand" ist, eine Assistentin. Entscheidungen wirde sie laut Buchholz
nicht treffen. ,Das machen ausschliel3lich unsere Mitarbeiter.”

Die Sparkassen-Kundschaft werde laut Buchholz in aller Regel nur wenig
vom Einsatz der KI merken. ,Aul3er dass sich gewisse Prozesse beschleuni-
gen und die Beratungen besser werden”, sagt sie. Das habe auch fur die Kun-
den einen grol3en Vorteil. Bis Ende 2025 sollen 90 000 Arbeitsplatze in ganz
Deutschland mit dem sogenannten S-KI-Piloten ausgestattet sein, einem Un-
terstutzungstool fur die Sparkassenbeschaftigten. Zudem soll die Kl im ge-
samten Bereich der Sicherheit eingesetzt werden. In den vergangenen Jah-
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ren sei die Zahl der digitalen Angriffe auf das Unternehmen standig ange-
wachsen. Mittlerweile ist sich Buchholz sicher: ,,Ohne Kl funktioniert heutzu-
tage keine Cyber Defense mehr.” Diese Attacken wurden mittlerweile sehr ef-
fektiv und in hoher Zahl erfolgreich abgewehrt. Auch beim Thema Geldwa-
sche sei die KI mittlerweile sehr verlasslich. ,Ihr gelingt es, mehr als 80 Pro-
zent der Verdachtsfalle herauszufiltern.”

Ein wichtiger Baustein fur die Weiterentwicklung von Kl in der Finanzbranche
ist fur Buchholz die von ihr initiierte Partnerschaft mit der Uni Munster und
dem Netzwerk Ercis (Europaen Research Center for Informations Systems).
Im Verlauf der Zusammenarbeit ist Anfang 2025 das Forschungs-Labor Flow
Factory gegrindet und auf dem Sparkassen-Campus in Munster angesiedelt
worden. Jahrlich flie3en aus der gesamten Sparkassen-Finanzgruppe Forder-
mittel von rund 1,5 Millionen Euro in die Flow Factory, die sich um die Erfor-
schung und Entwicklung der KI-Anwendung fur die Sparkassenwelt kUmmern
soll. Gleichzeitig stelle das Projekt ,,eine wichtige Plattform zur Gewinnung ta-
lentierter Studierender fur die Sparkassen-Finanzgruppe dar”, so Buchholz.
Und auch der Forschungsstandort Munster durfte profitieren. Prof. Jan vom
Brocke, Ercis-Direktor, glaubt, dass die Flow Factory ,hochgradig attraktiv”
far die Studierenden sei und Anreize schaffe, ,sich frih und intensiv mit Zu-
kunftsthemen der wertstiftenden Nutzung von Kl zu befassen®”.

.Der Mensch bleibt im Mittelpunkt”

Trotz aller Modernisierung will Buchholz am Leitgedanken der Sparkassen-Fi-
nanzgruppe festhalten: ,So viel wie moglich digitalisieren, um so gut wie
moglich das Gesicht der Sparkasse vor Ort aufrecht zu erhalten.” Die Kl soll
dafur sorgen, ,dass die Sparkasse Sparkasse bleiben kann”. Die Kl ersetze
den Menschen nicht. ,Der Mensch bleibt bei uns im Mittelpunkt”, sagt
Buchholz.
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